Qualificazione delle

professioni. Lattivita europea
del CEN/BT WG 192

Storicamente il mondo della normazione vo-
lontaria si @ mosso nei mercati della qualifi-
cazione dei prodotti, processi e servizi, in
gran parte a supporto del mercato unica eu-
ropeo. La qualificazione delle attivita profes-
sionali costituisce un ulteriore passo verso
una societd auto-regolamentata da disposi-
zioni volontarie su basi condivise tra le parti
economiche e sociali,

A fronte di numerose esperienze di nicchia,
sviluppate con iniziative puntuali e disorga-

nizzate a livello nazionale, europeo

e internazionale, I'UNI & stato uno
tra i primi enti di normazione ad af-
frontare la tematica della qualificazio-
ne delle professioni in modo sistemati-
co. [1 30 novembre 2004 & stato organiz-
zato un incontro strategico dal titolo
Qualificazione defle professioni. Quale ruoio
per le norme UN{? al quale hanno partecipa-
to numerosi soci provenienti da aziende, as-
sociazioni d'impresa e professionali, ordini
professionali, mondo accademico ed istitu-
Zioni. Nell'incontro si & voluto fissare una ba-
se comune di congscenza della tematica
della qualificazione e del riconoscimento

delle professioni, focalizzando {"attenzione
sulle professioni a supporto delle attivitd im-
prenditariali, quali i consulenti aziendali, e le
attivita tecniche che aiutane il cittadino nella
societd civile. Levento ha consentito la rac-
colta di esperienze ed opinioni da parte della
base assoctativa UN| al fine di indirizzare le
future attivitd di narmazione, evidenziando
nuove tematiche da mettere allo studio, in-
staurando nuovi contatti con le associazioni
di riferimento e impostando intervento UNI
presso le competenti istituzioni dello Stato.
Nel 2004 il CNEL aveva contato in Italia
1.732.860 iscritti agli albi e 1.353.580 profes-
sionisti rappresentati da 196 associazioni.
UNI, che @ stato contattato numerose volte
per mettere allo studio documenti normativi
finalizzati alla qualificazione delle figure pro-
fessionali, ha deciso di sviluppare una pro-
pria strategia di intervento, politica {coinvol-
genda le parti nella definizione del ruolo del-
la normazione volantaria in materia) e tecni-
ca (definendo criteri, processi e strumenti di
gestione), al fine di rispondere in modo orga-
nico alle singole sollecitazioni del mercato.
E' stato necessario inquadrare le potenziali-
td di un intervento di auto-disciplina volon-
taria delle professioni nel quadro legislative
europeo e nazionale, nel percorso evolutivo
dal riconoscimento per mezzo di albi alla Ji-
bera circolazione delle professioni nell’U-
nione Europea. Inoltre si & dovuta conside-
rare la problematica delle professioni pluri-
disciplinari, le cui prestazioni professianali
si integrano can gii albi. Anche gli stessi Or-
dini professignali hanno espresso il loro in-
teressamento alla possibilitd di qualificare
ulteriormente le attivitd svolte dai propri
iscritti ed il Cansiglio Nazionale dei Geome-
tri sta formalizzando un accordo con UNI
per intervenire sulla materia. in ogni casao, il
modello di riferimento per un sistema volon-
tario guidato dal mercato deve individuare i
componenti costituenti la qualificazione del-
le professioni, separando Iattivita
di definizione delle specifiche
tacniche {normazione} dalla veri-
fica della conformita {certifica-
zione), facendo riferimento alla
UNI CEl EN ISOAIEC 17024,
L'esperienza acquisita in ma-
teria a livello nazionale ha
suggerito all'UNI di affronta-
re la tematica insieme ai suoi partner a li-
vello europeo. Il 26 ottobre 2006 & stato co-
stituito presso il CEN/BT (Bureau Technique
del Comitato Europeo della Normazione) un
appasito gruppo di studio, BT/WG 192 Quali-
fication of professions/personnel, sotto la
conduzione del direttore tecnico del’UNI. A
tale gruppo partecipano attivamente e con in-
teresse rappresentanti di enti di normazione,

esperti di provenienza di diversi settori, quali
la ricerca, I'universita, le associazioni profes-
sionali nazionali, i sindacati, i ministeri e la
certificazione. Per I'ltalia & molto attivo il CE-
PAS, I'lstituto di Certificazione della Profes-
sionalita. Molto importante & la partecipazio-
ne di funzionari degli uffici della Commissione
Europea che trattano la Direttiva 2005/36/EC
che hanne apprezzato I'integrazione tra il
mondo legislativa e normative volontario. Il
aruppo ha gid condotta quattro riunioni dal
2007 a ogyi e la conclusione dei lavori & previ-

- sta entro la fine del 2009.

Il BT WG 192 ha assunto e sviluppato i se-

guenti compiti:

= identificazione delle Direttive europee e le-
gislazioni nazionali esistenti in materia;

* elencazione delle norme esistenti a livello
internazionale IS0 e europeo CEN (centi-
naial});

* esame dei campi di applicazione, struttura e
contenuti delle norme pubblicate;

* raccolta della terminalogia in uso;

» analisi dei modelli volontari di qualificazione
attraverso |'attestazione di conformita (cer-
tificazione);

= valutazione dei rapporti tra norme di requisi-
to di servizio e competenze del persanale.

A livello europeo & stato ribadito che la norma-
zione volontaria non dovra occuparsi delle pro-
fessioni aggetto della Direttiva (medici, denti-
sti, veterinari, infermieri, farmacisti, architetti,
ecc.), e che l'attivita normativa sara a supporto
della circolazione delle altre professioni, come
gia fatto in passato per beni e servizi.

U'analisi delle norme esistenti ha consentrta di

individuare tre diverse pratiche che consen-

tano un approccio alla soluzione della qualifi-
cazione;

* |e specifiche che si concentrano sulla com-
petenza {sapere}

* le specifiche che definiscono i compiti {sa-
per farg},

* le specifiche che puntano a valutare I'ido-
neita (certificazione).

Nelle norme & possibile integrare i diversi ap-

procgi.

Lesito di questi lavori porterd alla redazione

di una guida CEN Cemmon policy guidance to

all bodies having to deal with standardisation

on qualification of professions/personnel che
dovré essere ratificata dal CEN/BT entro la fi-
ne del 2009. Questo importante documento
potra costituire un riferimento per tutte le atti-
vitd di normazione in Europa, sia a livello CEN

che dei singoli enti di normazione, in tutti i

settori interessati dailo sviluppo di norme sul-

la qualificazione delle professioni. La guida
proporrd una struttura medulare ed articolata

per la redazione efficace di tale categoria di

norme, tenendo in considerazione i tre possi-

bili approcci sopra descritti. R.L



