EOMPETENZE TRASVERSAL




ARRRRRRRREERERE NI
LOADING ...

Ma cosa sono?



Competenze
tecniche

SOFT
S KIS

Competenze
intrinseche
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Quali sono?

Learn New
Technologies

Communication

Problem

Thinking As SOFT
End User SKILI.S Solving

Time
Management

Knowledge
Sharing

Team Player
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PERSONMALI
gestione dello stress,
spirito di iniziativa, energia
e motivazione personale

RELAZIONALI

la comunicazione, I'attitudine al
lavoro di gruppo, la capacita di
adattamento a diversi ambienti
culturali, capacita di ascolto e
persuasivita

-

COGNITIVE

la capacita di diagnosi, di sintesi,
di problem solving, le capacita
decisionali, lo spirito creativo,
la visione d'insieme
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LE COMPETENZE

TRASVERSALI
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ORGANIZZATIVE

I'organizzazione del lavoro,
la gestione del tempo,
la flessibilita

TECNOLOGICHE

I'abilita nell'utilizzare gli
strumenti digitali e
informatici

LINGUISTICHE

la padronanza delle lingue
straniere, dell'inglese in
primis
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Persuasion
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A moltissime cose!
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Competenze

mlsurablll | G
di un venditore ongeam i
Proposta, negoziazione, ‘  ' ' _ Relazione personale,
chiusura AL AP S | 45 empatia

s ! W\ Efficaci presentazioni
Gestione obilezion | R "/ ariendali e di prodotto
s | " Jas
L\ '\ 4 2'8 - o . ,
Persuasione del chente, e “9 i L8 Conoscenza
influenzasullesve | “caratteristiche prodotto,
decsioni N azienda, concorrenti
indagine e sviuppo
esigenze attuak e latenti

ded cicggc



Assessment Overview

HARD SKILL WORK SAMPLE INTERVIEWS CULTURAL, PERSONALITY

TESTS TESTS Structured, BEHAVIORAL, Myers-Briggs,
Typing Tests, Math Skills,  Situational Judgment Test, Ugs:u;turcaid, COGNITIVE : Strepgth; Fmderl"ty
MS Office, sitein Dedinh AR, ehavioral, ‘ xecutive Personalli
LanguageCSekills a emPreessé?wTatirgn;ec e Video OnDemand, Bcﬁltlj're T'E Assessment
: o Video Live ehavioral Fit,
Safety & Risk, Coding Tests Clagpiivediailiy
HARD SOFT
SKILLS SKILLS
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In una multinazionale...

Passion to Lead

Agile Innovation Generations' Legacy
Quality Teaming & Collaboration

Respect, Integrity & Transparency

Cerca attivamente un confronto con il mercato e segue con costanza le sue passioni «contagiando»

PASSION TO LEAD
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DIGITAL TRANSFORMATION

COMPETENZE E ATTITUDINI CHIAVE

DATA ANALYSIS & MGMT

DIGITAL CONTENT

INNOVATION APPETITE

1) Ricerca, acquisizione ed
elaborazione di dati con
applicazioni e  strumenti
dedicati

2) Gestione della sicurezza di
dati e informazioni, metodi
ed azioni per proteggers
aszset digitali

1) Creazione di contenuti digitali
(=ia tecnici sia commerciali)

2) Problem  solving, creativita,
logical thinking, ...
3) Sviluppo, progeftazione e

programmazione di sofiware &
hardware

1) Conoscere nuove
tecnologie, valutarne impatti,
costi, benefic, costi
Connessi

2) Gestione dei progetti di
introduzione di nuUoYe
tecnologie, prodotti, servizi &
processi

1} Saper comunicare Con
linguaggio degli stakeholder

2) Saper lavorare in team

3) Capacitd di leadership

4} Orientamento ai risultati

5) Time & stress management
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Creativita

oo

1. Capacita di risolvere problemi
complessi

B

Capacita di risolvere problemi
complessi

2. Coordinarsi con gli altri

e

3. Gestione delle persone Coordinarsi con gli altri

b

4. Pensiero critico Pensiero critico

Capacita decisionale e di
giudizio

5. Negoziazione

N

6. Controllo qualita Gestione delle persone

£

7. Orientamento al servizio Orientamento al servizio

o0

8. Capacita decisionale e di
giudizio

9. Ascolto attivo

Intelligenza emotiva

9. Negoziazione

10. Creativita 10. Flessibilita cognitiva

=
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TOP 6 SKILLS IN 2020

Complox O @ Coordinati
prablem Creativity = OOIGINGTING
sohing (0) ool with others

AT AT A
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2022 Skills
Outlook

Growing

Analytical thinking and innovation

Active learning and learning strategies
Creativity, originality and initiative
Technology design and programming
Critical thinking and analysis

Complex problem-solving

Leadership and social influence
Emotional intelligence

Reasoning, problem-solving and ideation
Systems analysis and evaluation

1
2
3
4
5
6
7
8
9
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-

Source: Future of Jobs Report 2018, Waild [Ecaromig famum

WORLD
ECONOMIC
FORUM

N

COMMITITED TO
IMPROVING THE STATH
OF THIE WORLD

Declining

—
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Manual dexterity, endurance and precision
Memory, verbal, auditory and spatial abilities
Management of financial, material resources
Technology installation and maintenance
Reading, writing, math and active listening
Management of personnel

Quality control and safety awareness
Coordination and time management

Visual, auditory and speech abilities
Technology use, monitoring and control




The 4 trends transtorming your workplace

Percentage of talent protessionals who agree these trends are very important to the tuture of recruiting and HR

Soft skills 9%
Work flexibility 72%
Anti-harassment 7%

Pay transparency’ MG

Linked[T}). Talent Solutions
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| contesto

L'unica costante del mondo di oggi € il cambiamento!
e il ritmo del cambiamento sta aumentando...

| competitor non sono pivu le grandi
mulfinazionali d’olfreoceano ma |l
ragazzo o la ragozza che da un
garage della Silicon Valley o di
Bandra (Mumbai) arriva @
progettare e stampare tramite
cloud printing le proprie invenzioni,
solo mediante l'uso di strumenti
online.
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https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-analytics/our-insights/the-economics-of-artificial-intelligence?cid=other-eml-alt-mkq-mck-oth-1805&hlkid=83b1648fc04a43de8f334abba34cafea&hctky=10126295&hdpid=146ad5fb-68c8-4fbc-8df5-b0834af6bcbf




Riduzione della complessita attraverso Assorbimento della

I'ordine e la modellizzazione complessita
Meodello N Modello Modello
meccanicistico eroico I complesso

Intelligenza collettiva/
Auto-organizzazione

Macchina Leadership
carismatica
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PRINCIPI DELLA TEORIA
DELLA COMPLESSITA

EMERGENZA

ORLO DEL CAQS

PRINCIPIO OLOGRAMMATICO

IMPOSSIBILITA DELLA PREVISIONE

POTERE DELLE CONNESSIONI

CIRCOLARITA CAUSALE

TRY & LEARN
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PRINCIPI DELLA TEORIA

PRINCIPI DEL MANAGEMENT

DELLA COMPLESSITA DELLA COMPLESSITA
EMERGENZA AUTO-ORGANIZZAZIONE
ORLO DEL CAQS DISORGANIZZAZIONE CREATIVA

PRINCIPIO OLOGRAMMATICO

CONDIVISIONE

IMPOSSIBILITA DELLA PREVISIONE

FLESSIBILITA STRATEGICA

POTERE DELLE CONNESSIONI

NETWORK ORGANIZATION

CIRCOLARITA CAUSALE

CIRCOLI VIRTUOSI E VIZIOSI

TRY & LEARN

LEARNING ORGANIZATION




eXO

EXEO CONSULTING

SISTEMA COMPLESSO

numero di variabili

velocita
crescente

Il mondo cambia mentre lo

sto costruendo digital transformation

Modifica delle dinamiche di
interazione, possibilita di tutti di
incidere sulla soddisfazione finale numero di

interconnessioni crescente

circolarita causa —effetto

Le scelte fatte incidono e modificano il contesto
di domani

circolarita try-learn

Nuovi modelli di apprendimento basati

Instabilita sulla prova e sulla progressione

Impossibilita di procedurizzare




€XO

STARE NEL SISTEMA COMPLESSO

confronto /interscambio

condivisione

Per la definizione di nuovi scenari
arricchiti

coordinazione : s
imprenditorialita

diffusa

Proattivita, risk management, resilienza

corresponsabilizzazione
Ogni tema é un tema di tutti






https://youtu.be/n81XIZRyhQE
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EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT

A

0

0
V%

UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

Design Thinking: come affrontare un mondo che cambia
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Ma non'so mica tanto eh?! Vo,




Which of the following do you feel BEST defines the “gap” in the

U.5. worlcforce skills gap?

SOURCE: ADECCO

B Lack of soft skills (i.e.,
communication, critical
thinking, creativity,
collaboration)

" Lack of technical skills

B Lack of strong
leadership skills

B Lack of computer based
technology skills

B MA - | do not think there
I a skills gap in the
LS. workforce



Come si apprendono le soft skills ?

Espericnza concreta
Escrcilaziani, Role glaying

Spanmeantaziong CIssarvyazions

attiva riflessiva

fgtranzinnn dal precpesn Hifessiors guklaia sulle
aftake g ¢ 2 e TR
sperimemazione degli

Ippreredimend| nella
sualidanit Lavarativa

Concetiualizzaziane

Crzaziong di contall o & posidns
gorEral i 2 e in leofde asiralts &
prese ozl one do e 1eonie 25 istent
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Percepire le

: Comprendere le
emaozions

o' QMOZ‘OM

Intelligenza
emotiva

Usarele

emozion: per

facilitare il
pensiero

o Gestire le
emozioni
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https://youtu.be/pl1PY1ldxdYs


https://youtu.be/pI1PY1dxdYs

Empathy Map

VWhat does he
THINK AND FEEL?

what really counts
major preoccupations
worries & aspirations

What docs O What docs he
HEAR? SEE?

what friends say environment
what boss say friends

what influencers say what the market offers

VWhat does he
SAY AND DO?

attitude in public
appearance
behavior towards others

fears “wants” / needs
frustrations measures of success
obstacles obstacles
Source: Adapted from XPLANE Empathy Map courtesy of

www.eventmodelgeneration.com




Saggezza
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REN

—y

Lealta verso se stessi
Mansuetudine verso gli altri



<«TIo ho bisogno, per quello che voglio fare,
di uomini interi; e ho paura che molti dei
nostri giovani non riescano a essere interi
perché hanno dedicato tutte le loro forze
a completarsi in una materia specifica, a
scapito dell'integrita di tutti gli aspetti
della personalita» (Enrico Mattei)
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